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Situación de partida Año 2013

Gestión de expedientes en papel Sin integración con sistemas cartográficos

Escasa digitalización 

tanto de documentos como de datos

Diversidad de herramientas informáticas 

para seguimiento de los expedientes
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2 Objetivos Iniciales

1- Establecer un único sistema informático para la 
gestión de los expedientes

2 - Simplificar y homogeneizar los trabajos 
administrativos

3 - Integrar la cartografía en cada proceso de 
trabajo

4 - Trasladar el esfuerzo de trabajo del papel a los 
documentos electrónicos: avanzar hacia la 
tramitación electrónica

CONDICIÓN 
FUNDAMENTAL:

IMPLANTACIÓN 
RÁPIDA
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Alcance

Procedimientos:

• Número de procedimientos : 84

Expedientes Comisaría:

• Expedientes incoados año 2020: 14.115

• Expedientes resueltos año 2020: 14.915

Distribución de documentos:

• Entradas año: > 73.000

• Salidas externas año: >42.000

• Comunicaciones internas año: > 26.000

Personal:

•Comisaría: aprox 100 personas

3 Alcance
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4 Proyecto INTEGRA

A FAVOR EN CONTRA
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4 Proyecto INTEGRA

A FAVOR EN CONTRA

Decisión estratégica

Dos líneas de acción

Implantación 

rápida

Inversión en el 

desarrollo de la 

plataforma

1 2
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5 Proyecto INTEGRA en la Actualidad

En proceso de 

evolución tecnológica

2002 2013 2017 2022 2022

CH Ebro CH Tajo CH Duero CH Guadiana CH Miño-Sil

5 CONFEDERACIONES HIDROGRÁFICAS IMPLICADAS



La digitalización del agua desde los organismos de cuenca españoles

6 Proyecto INTEGRA - Estructura

CHT

DOCUMENTOS 

ENTRADA

DOCUMENTOS 

SALIDA

EXPEDIENTES

INFORMACIÓN 

CARTOGRÁFICA
INTERESADOS

TRAMITADOR

BOLSA 

INTERESADOS

BANDEJAS DE ENTRADA

Y SALIDA

GIS

Hermes
Portafirmas

PlanificadorGestor de 

Inventarios



La digitalización del agua desde los organismos de cuenca españoles

6 Proyecto INTEGRA - Subsistemas

Proyecto 
INTEGRA

Gestión 
Documentos

Gestión 
Expedientes

Gestión 
Cartografía

Gestión 
Interesados

Gestión 
procesos 
de firma

Gestión 
Envíos

Gestión 
Tareas 

Integrado

Gestión 
Inventarios

Conjunto de 

sistemas para cubrir 

las diferentes 

necesidades de la 

gestión 

administrativa

Proyecto 
INTEGRA

Bandeja de 

Entradas/Salidas

Tramitador

SIT

Geointegra

Bandeja de 

interesados
Hermes

Portafirmas

Planificador

Herramienta 

en desarrollo
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Proyecto 
INTEGRA

Gestión 
Document

os

Gestión 
Expediente

s

Gestión 
Cartografí

a

Gestión 
Interesado

s

Gestión 
procesos 
de firma

Gestión 
Envíos

Gestión 
Tareas 

Integrado

Gestión 
Inventario

s

6.1 Proyecto INTEGRA – Bandeja de Entrada

Proyecto 
INTEGRA

Gestión 
Documentos

Gestión 
Expediente

s

Gestión 
Cartografí

a

Gestión 
Interesado

s

Gestión 
procesos 
de firma

Gestión 
Envíos

Gestión 
Tareas 

Integrado

Gestión 
Inventarios

Gestión 
Documentos

Bandeja de 

Entradas/Salidas

Bandeja de Entrada

 Conectado con el registro (Geiser)

 Incluye comunicaciones internas

Bandeja de Salida

 Conectado con Hermes para envíos
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 Gestor de procedimientos
 Gestor de plantillas
 Configuración específica para cada procedimiento: Datos específicos
 Integrado con SIT (cartografía)
 Expediente electrónico

6.2 Proyecto INTEGRA – Tramitador

Proyecto 
INTEGRA

Gestión 
Document

os
Gestión 

Expediente
s

Gestión 
Cartografí

a

Gestión 
Interesado

s

Gestión 
procesos 
de firma

Gestión 
Envíos

Gestión 
Tareas 

Integrado

Gestión 
Inventario

s

Gestión 
Expedientes

Tramitador

- Nº de procedimientos 
en la CHT: 84

- Nº de expedientes 
totales: 474.403

- Nº usuarios: 470

Algunos datos
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6.3 Sistema de Información Territorial

Proyecto 
INTEGRA

Gestión 
Document

os

Gestión 
Expedient

es

Gestión 
Cartografí

a

Gestión 
Interesado

s

Gestión 
procesos 
de firma

Gestión 
Envíos

Gestión 
Tareas 

Integrado

Gestión 
Inventarios

1.- Información cartográfica integra (tramitador, inventarios)

2.- Capas geodatabase corporativas

3.- Servicios externos preconfigurados (catastro, SNCZI, …)

4.- Servicios externos genéricos: WMS, …)

Gestión 
Cartografía

SIT / GeoIntegra
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 Todo tipo de personas físicas y jurídicas

 Conectado con DIR3 (actualizable)

6.4 Bandeja de Interesados

Proyecto 
INTEGRA

Gestión 
Document

os

Gestión 
Expedient

es

Gestión 
Cartografí

a

Gestión 
Interesado

s

Gestión 
procesos 
de firma

Gestión 
Envíos

Gestión 
Tareas 

Integrado

Gestión 
Inventarios

Gestión 
Interesados

Bandeja de 

Interesados
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 Funcionalidades tradicionales de portafirmas

 Funciones vinculadas a otros sistemas de Integra

6.5 Portafirmas Integrado

Proyecto 
INTEGRA

Gestión 
Document

os

Gestión 
Expedient

es

Gestión 
Cartografí

a

Gestión 
Interesado

s

Gestión 
procesos 
de firma

Gestión 
Envíos

Gestión 
Tareas 

Integrado

Gestión 
Inventarios

Gestión 
procesos 
de firma

Portafirmas

cartografía

Información 

de envío

Expediente
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 Configuración de envíos integrada (tramitador, 

portafirmas, Bandea de salida)

 Conectado a múltiples sistemas externos:

 SIR

 Notific@

6.6 Hermes: Gestor de Envíos

Proyecto 
INTEGRA

Gestión 
Expedientes

Gestión 
Cartografía

Gestión 
Interesados

Gestión 
procesos 
de firma

Gestión 
Envíos

Gestión 
Tareas 

Integrado

Gestión 
Inventarios

Gestión 
Envíos

Hermes
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6.7 Planificador

Planificador

1.- Gestor de avisos

2.- Planificador de tareas

3.- Integrado con el Tramitador y la Bandeja de Entradas/Salidas

Proyecto 
INTEGRA

Gestión 
Document

os

Gestión 
Expedient

es

Gestión 
Cartografí

a

Gestión 
Interesado

s

Gestión 
procesos 
de firma

Gestión 
Envíos

Gestión 
Tareas 

Integrado

Gestión 
Inventarios

Gestión 
Tareas 

Integrado
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7 Consulta WEB de Expedientes

1.- Presentación en Web de información del tramitador

2.- Acceso público:

 Información pública de anuncios
 Información pública de resoluciones

3.- Acceso para solicitantes:

 Expedientes resueltos y en tramitación
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Muchas 

gracias
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